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POLITIQUE D’ANNULATION
ET DE REMBOURSEMENT

Résidence Adam & Eve — Saint-Martin
Version révisée — 25 juin 2026
Pourquoi nos conditions sont-elles strictes ?

La Résidence Adam & Eve est une petite résidence indépendante, composée de seulement 6 studios et une
chambre. Contrairement aux grands hétels, chaque réservation représente une part importante de notre activité.

Lorsqu’un séjour est annulé tardivement, il est souvent impossible de relouer le logement, surtout pour les
périodes trés demandées ou les privatisations. La perte est alors directement supportée par notre petite
structure.

Notre politique d’annulation n’a pas pour but de manquer de souplesse ou de compréhension. Elle est
indispensable pour garantir la pérennité de la résidence, maintenir la qualité de I'accueil, préserver notre équipe
et continuer a recevoir nos clients dans les meilleures conditions.

C’est pour cette raison que nous proposons des tarifs avec assurance incluse, comme BeSafe Rate, permettant
au client d’étre protégé en cas d'imprévu, sans faire reposer le risque financier uniquement sur la résidence.

Nous vous remercions sincéerement de votre compréhension et espérons vous accueillir bientét sous le
soleil de Saint-Martin.

Résumé des tarifs proposés

Paiement Assurance Remboursement

Tarif 1 — Non remboursable | 100 % a la réservation Non incluse Aucun remboursement par la
résidence, sauf disposition
|égale impérative contraire.

Tarif 2 — BeSafe Rate 100 % a la réservation Incluse Demande a adresser
directement a BeSafe Rate,
selon la police applicable.

Tarif 3 — BeSafe Rate Relax | 50 % a la réservation, 50 % Incluse Demande a adresser
a J-30 directement a BeSafe Rate,
selon la police applicable.

1. ACCEPTATION DES CONDITIONS

Toute réservation est considérée comme ferme et définitive dés validation du paiement ou du prépaiement prévu
par le tarif choisi.

Le paiement effectué par le client vaut acceptation pleine et entiere des Conditions Générales de Vente, des
conditions d’annulation applicables au tarif sélectionné, ainsi que de la présente Politique d’Annulation et de
Remboursement.

Avant de procéder au paiement, le client reconnait avoir eu la possibilité de prendre connaissance des conditions
applicables a sa réservation.

Aucune demande de remboursement ne pourra étre examinée en contradiction avec les conditions acceptées lors
de la réservation, sauf disposition |égale impérative contraire.

Important — Pour les tarifs incluant une assurance BeSafe Rate, toute demande de remboursement doit étre
adressée directement a BeSafe Rate, selon les modalités de la police d’assurance communiquée au client. La

Version révisée du 25 juin 2026
Pagel/6



Résidence Adam & Eve — Politique d’Annulation et de Remboursement
Résidence Adam & Eve ne peut pas se substituer a I'assureur ni garantir une décision de remboursement relevant
de celui-ci.

2. NOS TARIFS ET CONDITIONS D’ANNULATION

La Résidence Adam & Eve propose trois tarifs distincts, chacun associé a des conditions spécifiques clairement
affichées lors de la réservation.

2.1 TARIF 1 — NON REMBOURSABLE

Principe :
Le paiement intégral est exigé lors de la réservation.

Ce tarif est proposé au prix le plus avantageux en contrepartie de conditions strictes.

Il n’ouvre droit a aucun remboursement par la Résidence Adam & Eve, quelle que soit |a raison de I'annulation, sauf
disposition légale impérative contraire ou annulation imputable a la résidence.

Exemples de cas non remboursables, liste non exhaustive :

e Changement d’avis ou convenance personnelle

e Probleme familial, professionnel ou financier

e Maladie, accident ou hospitalisation

e Retard, annulation ou modification de transport

e Arrivée tardive, départ anticipé ou non-présentation (no-show)

o Erreur de dates, d’'identité, de destination ou de sélection du tarif au moment de la réservation

Important — En choisissant ce tarif, le client reconnait avoir été informé de I'absence de remboursement direct par
la résidence et accepte de se couvrir personnellement via son assurance bancaire ou une assurance voyage
souscrite séparément. Toute contestation bancaire initi€e en contradiction avec cette politique sera contestée par la
Résidence Adam & Eve auprés de I'opérateur de paiement et de la banque du client.

2.2 TARIF 2 — BESAFE RATE (PREPAYE AVEC ASSURANCE INCLUSE)

Principe :
Le paiement intégral est exigé lors de la réservation.

Ce tarif inclut une assurance annulation et assistance voyage liée a BeSafe Rate, selon les conditions, limites et
exclusions de la police d’assurance applicable au moment de la réservation.

Le client recoit les informations nécessaires pour contacter BeSafe Rate et déclarer un sinistre, le cas échéant.

Ce que peut prévoir I'assurance BeSafe Rate, selon la police applicable :

e Annulation pour cause de maladie, accident ou hospitalisation du client ou d’'un proche, lorsque le cas est
couvert par la police

e Impossibilité de voyager liée a un événement imprévu couvert par la police d’'assurance

¢ Remboursement pouvant aller jusqu'a 100 % du montant prépayé, selon les conditions, limites, justificatifs
demandés et exclusions de la police

Procédure en cas d’annulation :
1. Le client contacte directement BeSafe Rate pour déclarer son sinistre.
2. BeSafe Rate instruit le dossier et demande, si nécessaire, les justificatifs utiles.

3. La Résidence Adam & Eve peut fournir les documents relatifs a la réservation, mais n’est pas l'interlocuteur
du remboursement.

4. La décision de remboursement reléve exclusivement de BeSafe Rate et de la police d’assurance applicable.

Important — Lorsqu’une assurance est incluse dans le tarif, le remboursement doit étre demandé a BeSafe Rate, et
non par contestation bancaire directe. Toute contestation initiée sans suivre la procédure d’assurance, ou en
contradiction avec les conditions acceptées, sera contestée par la résidence.
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2.3 TARIF 3 — BESAFE RATE RELAX (50 % + 50 % AVEC ASSURANCE INCLUSE)

Principe :

e 50 % du montant total est débité lors de la réservation.

e Les 50 % restants sont débités automatiquement 30 jours avant la date d’arrivée.

e Les sommes débitées sont couvertes par I'assurance BeSafe Rate selon les conditions, limites et exclusions de
la police applicable.

Couverture assurance :
e Le premier versement de 50 % est assuré deés la réservation.
e Le deuxieme versement de 50 % devient assurable dés son débit & J-30.

e Le remboursement éventuel peut aller jusqu’a 100 % des sommes versées, selon la police applicable, les
justificatifs fournis et les exclusions prévues.

Procédure en cas d’annulation :
1. Le client contacte directement BeSafe Rate pour déclarer son sinistre.

2. BeSafe Rate instruit le dossier et procede, le cas échéant, au remboursement du ou des versements
effectués.

3. La Résidence Adam & Eve n’est pas I'interlocuteur du remboursement et ne peut pas se substituer a BeSafe
Rate.

Important — Le débit du solde a J-30 fait partie des conditions acceptées lors de la réservation. En cas d’'imprévu
couvert, le client doit utiliser la procédure BeSafe Rate.

3. MODIFICATION, ARRIVEE TARDIVE, DEPART ANTICIPE ET NO-SHOW

Toute demande de modification de dates, de durée de séjour, de nombre de participants ou de type d’hébergement
est soumise a I'accord écrit préalable de la Résidence Adam & Eve et a la disponibilité réelle de I'établissement.

Une modification demandée par le client ne constitue pas un droit automatique au report, a I'avoir ou au
remboursement.

En cas d’'arrivée tardive, de départ anticipé ou de non-présentation, aucun remboursement ne sera dd par la
résidence pour les nuits non consommeées, sauf disposition Iégale impérative contraire ou décision contraire écrite
de la résidence.

4. LOCATION PRIVATIVE DE LA RESIDENCE (8 A 16 PERSONNES)

Dans le cadre d’'une location privative, le signataire de la réservation agit pour son compte ainsi que pour
I'ensemble des participants au séjour. Il s'engage a communiquer les présentes conditions a tous les membres du
groupe et demeure seul responsable du paiement des sommes dues.

Les trois tarifs décrits a I'article 2 s’appliquent également aux privatisations, avec les mémes conditions de
remboursement via BeSafe Rate le cas échéant.

Une privatisation bloque I'intégralité de la résidence sur la période concernée. Une annulation, une réduction du
nombre de participants ou une réduction de la durée du séjour peut donc entrainer une perte totale de possibilité de
relocation pour I'établissement.

Aucune réduction de prix, aucun remboursement partiel ni aucun report ne sera automatigue en cas de diminution
du nombre de participants, sauf accord écrit préalable de la résidence.

Exception — En cas d’interdiction gouvernementale officielle rendant Iégalement impossible le voyage ou le séjour
a Saint-Martin, I'établissement pourra, a sa seule discrétion, proposer un avoir valable douze (12) mois. Aucun
remboursement ne sera di sauf disposition |égale impérative contraire.

5. ASSURANCE ANNULATION

Compte tenu des montants engageés, la souscription d’'une assurance annulation est vivement recommandée pour
les clients choisissant le Tarif 1 — Non remboursable.
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Les Tarifs 2 et 3 incluent une assurance annulation et voyage via BeSafe Rate, selon la police applicable au
moment de la réservation. Le client est invité a conserver tous les documents regus relatifs a cette assurance.

Certaines cartes bancaires incluent également une garantie annulation. Le client est invité & vérifier directement
aupres de son établissement bancaire.

A titre purement informatif, le client peut également se rapprocher de I'assureur voyage de son choix. La Résidence
Adam & Eve ne formule aucune recommandation personnalisée et n’est pas responsable des garanties, exclusions,
délais de traitement ou décisions de remboursement des assureurs externes.

6. FORCE MAJEURE
Les cas de force majeure seront appréciés conformément a la Iégislation applicable.

Les événements personnels concernant le client, tels que maladie, accident, impossibilité de voyager, contrainte
professionnelle, probleme familial ou modification de transport, relévent en principe d’une assurance annulation et
ne constituent pas automatiquement un cas de force majeure opposable a la résidence.

7. CHARGEBACK ET CONTESTATION BANCAIRE

Le client reconnait que la procédure de chargeback ne constitue pas une procédure normale d’annulation ou de
remboursement lorsque les conditions de réservation ont été clairement acceptées et que la prestation réservée
était disponible.

En cas de contestation bancaire initiée en contradiction avec les présentes conditions, notamment lorsque le tarif
choisi était non remboursable, lorsqu’une assurance BeSafe Rate était incluse, ou lorsque la procédure de
remboursement auprés de I'assureur n’a pas été suivie, la Résidence Adam & Eve transmettra a Stripe, a la
banque du client et a tout organisme concerné I'ensemble des justificatifs nécessaires.

Ces justificatifs pourront notamment comprendre :

e Confirmation de réservation

e Conditions acceptées au moment du paiement

e Preuves de paiement

e Echanges électroniques

e Preuve de disponibilité du logement ou de la résidence a la date prévue
o Documents d’'assurance BeSafe Rate, le cas échéant

e Historique de la demande d’annulation ou de remboursement

La Résidence Adam & Eve se réserve également le droit de réclamer au client le remboursement des frais
bancaires, administratifs, juridigues ou de recouvrement réellement supportés et justifiés du fait d’'une contestation
abusive.

8. RECONNAISSANCE ET PREUVE DE LA TRANSACTION

Les éléments suivants peuvent constituer des preuves de la transaction, du tarif choisi et du consentement du client

e Confirmation de réservation

e Justificatifs de paiement, notamment via Stripe ou I'opérateur de paiement utilisé

e Acceptation des conditions lors de la réservation en ligne, y compris case d’acceptation, horodatage ou trace
informatique disponible le cas échéant

e Dossier ou documents BeSafe Rate transmis au client pour les Tarifs 2 et 3

° Echanges électroniques entre le client, la résidence, la plateforme de réservation ou I'assureur

e Conditions affichées au moment de la réservation, y compris sur une plateforme tierce lorsque la réservation a
été effectuée via celle-ci

9. ACCEPTATION ET VALIDATION DE LA RESERVATION

Avant de procéder au paiement, le client reconnait avoir pris connaissance de I'intégralité des Conditions
Générales de Vente ainsi que de la présente Politique d’Annulation et de Remboursement.
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Le client reconnait notamment avoir été informé :

e Des conditions d’annulation applicables au tarif sélectionné

e Du fait que les Tarifs 2 et 3 incluent une assurance BeSafe Rate et que tout remboursement doit étre demandé
directement a BeSafe Rate

e De l'absence de remboursement direct par la résidence pour les tarifs couverts par une assurance, sauf
disposition l1égale impérative contraire

e Du caractere ferme et définitif de toute réservation confirmée aprés paiement ou prépaiement

e De la nécessité de conserver tous les documents regus, notamment confirmation de réservation, police
d’assurance BeSafe Rate et échanges électroniques

Le paiement de la réservation constitue une acceptation pleine, entiére et sans réserve de 'ensemble des
présentes conditions contractuelles, sauf disposition Iégale impérative contraire.

10. RESERVATIONS EFFECTUEES VIA UNE PLATEFORME TIERCE (BOOKING, EXPEDIA, AIRBNB,
ETC.)

Lorsqu’une réservation est effectuée via une plateforme de réservation tierce, telle que Booking.com, Expedia,
Airbnb ou toute autre plateforme, les conditions d’annulation applicables sont celles affichées et acceptées au
moment de la réservation sur ladite plateforme, complétées le cas échéant par les conditions propres au tarif
sélectionné.

Toute demande d’annulation ou de remboursement concernant une réservation effectuée via une plateforme doit
étre effectuée en priorité par l'intermédiaire de la plateforme utilisée, selon la procédure officielle prévue par celle-
ci.

Si le client contacte directement la Résidence Adam & Eve au sujet d’'une réservation effectuée via une plateforme,
la demande sera traitée conformément aux conditions de la réservation concernée et, le cas échéant, aux regles de
la plateforme utilisée.

Une demande directe adressée a la résidence ne permet pas de contourner les conditions d’annulation acceptées
lors de la réservation sur la plateforme.

Si la plateforme a déja examiné et refusé une demande de remboursement conformément & sa propre politique ou
aux conditions du tarif réservé, la Résidence Adam & Eve ne pourra pas accorder un remboursement en
contradiction avec ces conditions, sauf décision écrite exceptionnelle de la résidence ou disposition légale
impérative contraire.

Chargeback suite a une réservation plateforme — En cas de contestation bancaire initiée aprés une réservation
via plateforme, la résidence se réserve le droit de transmettre a Stripe, a la banque du client et a la plateforme
concernée I'ensemble des éléments démontrant les conditions acceptées, la disponibilité de la prestation, les
échanges et la décision de la plateforme le cas échéant.

11. RECLAMATION ET MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Conformément au Code de la consommation, le client peut recourir gratuitement a un médiateur de la
consommation aprés une réclamation écrite préalable restée sans réponse. Médiateur compétent : Médiation
Tourisme et Voyage (MTV) —www.mtv.travel. Ce dispositif s'adresse aux consommateurs résidant dans I'Union
européenne ; pour les clients résidant hors UE, tout litige relévera des juridictions compétentes indiquées aux
présentes conditions.

12. DROIT APPLICABLE ET LITIGES

Les présentes conditions sont soumises au droit applicable & Saint-Martin et, plus généralement, aux régles
impératives applicables a la protection des consommateurs.

Tout litige sera soumis aux juridictions compétentes conformément aux régles de droit commun, sans préjudice des
droits impératifs dont bénéficie le client consommateur.
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13. ACCEPTATION NUMERIQUE DE LA POLITIQUE
Case d’acceptation a faire cocher avant paiement :

J’ai lu et jaccepte les Conditions Générales de Vente ainsi que la Politique d’Annulation et de Remboursement
de la Résidence Adam & Eve. Je reconnais que le tarif sélectionné peut étre non remboursable ou remboursable
uniqguement par I'assurance BeSafe Rate selon les conditions, limites et exclusions de la police applicable.
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CANCELLATION POLICY
AND REIMBURSEMENT

Adam & Eve Residence — Saint-Martin
Revised version — June 25, 2026
Why are our conditions strict?

The Adam & Eve Residence is a small independent residence, consisting of only 6 studios and one room. Unlike
large hotels, each booking represents an important part of our business.

When a stay is cancelled late, it is often impossible to re-rent the accommodation, especially for periods of high
demand or privatizations. The loss is then directly borne by our small structure.

Our cancellation policy is not intended to lack flexibility or understanding. It is essential to guarantee the
sustainability of the residence, maintain the quality of the welcome, preserve our team and continue to receive
our customers in the best conditions.

For this reason, we offer rates with insurance included, such as BeSafe Rate, allowing the customer to be
protected in the event of the unexpected, without placing the financial risk solely on the residence.

We sincerely thank you for your understanding and hope to welcome you soon under the sun of Saint-
Martin.

Summary of Proposed Rates

Price Payment Insurance Refund
Rate 1 — Non-refundable 100% upon booking Not included No refund by the residence,
unless otherwise required by
law.
Tarif 2 — BeSafe Rate 100% upon booking Includes Application to be addressed

directly to BeSafe Rate,
depending on the applicable

policy.
Tarif 3 - BeSafe Rate Relax | 50% at the time of booking, Includes Application to be addressed
50% at D-30 directly to BeSafe Rate,
depending on the applicable
policy.

1. ACCEPTANCE OF THE TERMS

All bookings are considered firm and final upon validation of the payment or prepayment provided for in the chosen
rate.

The payment made by the customer implies full acceptance of the General Terms and Conditions of Sale, the
cancellation conditions applicable to the selected rate, as well as this Cancellation and Refund Policy.

Before proceeding with the payment, the customer acknowledges that he or she has had the opportunity to read the
conditions applicable to his or her reservation.

No refund request can be examined in contradiction with the conditions accepted at the time of booking, unless
otherwise required by mandatory law.

Important — For rates including BeSafe Rate insurance, any request for reimbursement must be sent directly to
BeSafe Rate, according to the terms of the insurance policy communicated to the customer. Résidence Adam &
Eve cannot substitute for the insurer or guarantee a reimbursement decision under the insurer's responsibility.
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2. OUR RATES AND CANCELLATION CONDITIONS

The Adam & Eve Residence offers three distinct rates, each with specific conditions clearly displayed at the time of
booking.

2.1 RATE 1 — NON-REFUNDABLE

Principle:
Full payment is required at the time of booking.

This rate is offered at the most advantageous price in return for strict conditions.

It does not entitle you to any refund by the Adam & Eve Residence, regardless of the reason for the cancellation,
unless otherwise required by mandatory law or cancellation attributable to the residence.

Examples of non-refundable cases, non-exhaustive list:

e Change of mind or personal convenience

e Family, professional or financial problem

e lliness, accident or hospitalization

e Delay, cancellation or change of carriage

e Late check-in, early check-out or no-show

¢ Incorrect dates, identity, destination or fare selection at the time of booking

Important — By choosing this rate, the client acknowledges that he or she has been informed of the absence of a
direct refund by the residence and agrees to cover himself personally via his bank insurance or a separately
subscribed travel insurance. Any banking dispute initiated in contradiction with this policy will be contested by
Résidence Adam & Eve with the payment operator and the client's bank.

2.2 RATE 2 — BESAFE RATE (PREPAID WITH INSURANCE INCLUDED)

Principle:
Full payment is required at the time of booking.

This rate includes cancellation and travel assistance insurance linked to BeSafe Rate, according to the conditions,
limitations and exclusions of the insurance policy applicable at the time of booking.

The customer receives the necessary information to contact BeSafe Rate and report a claim, if applicable.

What BeSafe Rate insurance can provide, depending on the applicable policy:

e Cancellation due to iliness, accident or hospitalization of the client or a loved one, when the case is covered by
the policy

e |nability to travel due to an unforeseen event covered by the insurance policy

e Reimbursement of up to 100% of the prepaid amount, depending on the conditions, limits, supporting
documents requested and exclusions of the policy

Procedure in case of cancellation:
1. The customer contacts BeSafe Rate directly to report their claim.
2. BeSafe Rate examines the file and, if necessary, requests the relevant supporting documents.

3. Adam & Eve Residence can provide the documents related to the reservation, but is not the contact person for
the refund.

4. The decision to refund is the sole responsibility of BeSafe Rate and the applicable insurance policy.

Important — When insurance is included in the rate, the refund must be requested from BeSafe Rate, and not by
direct bank dispute. Any dispute initiated without following the insurance procedure, or in contradiction with the
accepted conditions, will be contested by the residence.
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2.3 RATE 3 — BESAFE RATE RELAX (50% + 50% WITH INSURANCE INCLUDED)

Principle:

o 50% of the total amount is charged at the time of booking.

e The remaining 50% is charged automatically 30 days before the arrival date.

e The amounts debited are covered by the BeSafe Rate insurance according to the conditions, limits and
exclusions of the applicable policy.

Insurance coverage:

e The first payment of 50% is guaranteed upon booking.

e The second payment of 50% becomes insurable as soon as it is debited on D-30.

o Reimbursement of up to 100% of the amounts paid may be possible, depending on the applicable policy, the
supporting documents provided and the exclusions provided.

Procedure in case of cancellation:
1. The customer contacts BeSafe Rate directly to report their claim.
2. BeSafe Rate examines the file and, if necessary, refunds the payment(s) made.
3. The Adam & Eve Residence is not the contact person for the refund and cannot replace BeSafe Rate.

Important — The debiting of the balance on D-30 is part of the conditions accepted at the time of booking. In the
event of an unforeseen event, the customer must use the BeSafe Rate procedure.

3. MODIFICATION, LATE ARRIVAL, EARLY DEPARTURE AND NO-SHOW

Any request to change dates, length of stay, number of participants or type of accommodation is subject to the prior
written consent of the Adam & Eve Residence and the actual availability of the establishment.

A change requested by the customer does not constitute an automatic right to deferral, credit note or refund.

In the event of late arrival, early departure or no-show, no refund will be due by the residence for the unused nights,
unless otherwise required by mandatory law or written decision of the residence to the contrary.

4. PRIVATE RENTAL OF THE RESIDENCE (8 TO 16 PEOPLE)

In the case of a private rental, the signatory of the reservation acts on his or her behalf as well as on behalf of all the
participants in the stay. He or she undertakes to communicate these terms and conditions to all members of the
group and remains solely responsible for the payment of the sums due.

The three tariffs described in Article 2 also apply to privatisations, with the same conditions for reimbursement via
BeSafe Rate if applicable.

A privatization blocks the entire residence for the period concerned. A cancellation, a reduction in the number of
participants or a reduction in the duration of the stay can therefore result in a total loss of the possibility of reletting
for the establishment.

No price reduction, partial refund or postponement will be automatic in the event of a decrease in the number of
participants, unless previously agreed in writing by the residence.

Exception — In the event of an official government ban making it legally impossible to travel to or stay in Saint-
Martin, the establishment may, at its sole discretion, offer a credit note valid for twelve (12) months. No refunds will
be due unless otherwise required by mandatory law.

5. CANCELLATION INSURANCE

Given the amounts involved, it is strongly recommended that customers choose Rate 1 — Non-refundable take out
cancellation insurance.

Rates 2 and 3 include cancellation and travel insurance via BeSafe Rate, depending on the policy applicable at the
time of booking. The customer is requested to keep all documents received relating to this insurance.

Some credit cards also include cancellation insurance. Customers are advised to check directly with their bank.
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For information purposes only, the customer can also contact the travel insurer of his choice. The Adam & Eve
Residence does not make any personalized recommendations and is not responsible for the guarantees,
exclusions, processing times or reimbursement decisions of external insurers.

6. FORCE MAJEURE
Force majeure will be assessed in accordance with applicable legislation.

Personal events concerning the customer, such as illness, accident, impossibility of travelling, professional
constraint, family problem or change in transport, are in principle covered by cancellation insurance and do not
automatically constitute a case of force majeure enforceable against the residence.

7. CHARGEBACK AND BANK DISPUTE

The customer acknowledges that the chargeback procedure does not constitute a normal cancellation or refund
procedure when the booking conditions have been clearly accepted and the booked service was available.

In the event of a bank dispute initiated in contradiction with these terms and conditions, in particular when the rate
chosen was non-refundable, when BeSafe Rate insurance was included, or when the reimbursement procedure
with the insurer was not followed, Résidence Adam & Eve will send Stripe, the client's bank and any other
organisation concerned all the necessary supporting documents.

This evidence may include:

e Booking confirmation

e Terms accepted at checkout

e Proof of payment

e Electronic Exchanges

e Proof of availability of the accommodation or residence on the scheduled date
e BeSafe Rate insurance documents, if applicable

e Cancellation or refund request history

Résidence Adam & Eve also reserves the right to claim from the client the reimbursement of banking,
administrative, legal or collection costs actually incurred and justified as a result of an abusive dispute.

8. ACKNOWLEDGMENT AND PROOF OF THE TRANSACTION
The following elements may constitute evidence of the transaction, the rate chosen and the customer's consent:

e Booking confirmation

e Proof of payment, in particular via Stripe or the payment operator used

e Acceptance of the terms when booking online, including acceptance box, timestamp or computer trail available
if applicable

¢ BeSafe Rate file or documents sent to the customer for Tariffs 2 and 3

e Electronic exchanges between the client, the residence, the booking platform or the insurer

e Terms and conditions displayed at the time of booking, including on a third-party platform where the booking
was made through it

9. ACCEPTANCE AND VALIDATION OF THE BOOKING

Before proceeding with the payment, the customer acknowledges that he or she has read all of the General Terms
and Conditions of Sale as well as this Cancellation and Refund Policy.

In particular, the client acknowledges that he or she has been informed:

e Cancellation policies applicable to the selected rate

¢ Because Rates 2 and 3 include BeSafe Rate insurance and any refund must be requested directly from BeSafe
Rate

e The absence of direct reimbursement by the residence for rates covered by insurance, unless otherwise
required by mandatory legal provision

e The firm and definitive nature of any confirmed reservation after payment or prepayment
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e The need to keep all documents received, including booking confirmation, BeSafe Rate insurance policy and
electronic exchanges

Payment for the booking constitutes full, complete and unreserved acceptance of all of these contractual conditions,
unless otherwise required by mandatory law.

10. BOOKINGS MADE VIA A THIRD-PARTY PLATFORM (BOOKING, EXPEDIA, AIRBNB, ETC.)

When a booking is made via a third-party booking platform, such as Booking.com, Expedia, Airbnb or any other
platform, the applicable cancellation conditions are those displayed and accepted at the time of booking on that
platform, supplemented where applicable by the conditions specific to the selected rate.

Any request for cancellation or refund concerning a booking made via a platform must be made as a priority through
the platform used, according to the official procedure provided for by the platform.

If the guest contacts Adam & Eve Residence directly regarding a booking made via a platform, the request will be
processed in accordance with the terms and conditions of the relevant booking and, where applicable, the rules of
the platform used.

A direct request addressed to the residence does not allow you to circumvent the cancellation conditions accepted
when booking on the platform.

If the platform has already reviewed and denied a refund request in accordance with its own policy or the conditions
of the booked rate, Adam & Eve Residence will not be able to grant a refund in contradiction with these conditions,
unless there is an exceptional written decision of the residence or mandatory legal provision to the contrary.

Chargeback following a platform booking — In the event of a bank dispute initiated after a booking via the
platform, the residence reserves the right to transmit to Stripe, the client's bank and the platform concerned all the
elements demonstrating the accepted conditions, the availability of the service, the exchanges and the platform's
decision if applicable.

11. COMPLAINTS AND CONSUMER MEDIATION

In accordance with the Consumer Code, the customer may use a consumer mediator free of charge after a prior
written complaint has remained unanswered. Competent mediator: Tourism and Travel Mediation (MTV) —
www.mtv.travel. This system is intended for consumers residing in the European Union; for customers residing
outside the EU, any dispute will fall under the jurisdiction of the competent courts indicated in these conditions.

12. APPLICABLE LAW AND DISPUTES

These terms and conditions are subject to the law applicable in Saint-Martin and, more generally, to the mandatory
rules applicable to consumer protection.

Any dispute will be submitted to the competent courts in accordance with the rules of common law, without
prejudice to the mandatory rights enjoyed by the consumer customer.

13. DIGITAL ACCEPTANCE OF THE POLICY
Acceptance box to be ticked before payment:

| have read and accept the Terms and Conditions of Sale as well as the Cancellation and Refund Policy of the
Adam & Eve Residence. | acknowledge that the selected rate may be non-refundable or refundable only by
BeSafe Rate insurance according to the conditions, limitations and exclusions of the applicable policy.
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